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Responsable Proceso de Evaluacion
Ing. SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe de Control Interno

Responsable Proceso Evaluacion
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Auditor

ALBERTO RAMIREZ CASTRO



I. CONCEPTOS Y CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE LA
EVALUACION

1.1 Objetivo General.

Realizar seguimiento y evaluacion al proceso de rendicién de cuentas adelantado
por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil durante |a vigencia 2019,
Plan Estratégico Aeronautico 2030.

1.2. Objetivos Especificos.
Revisar los avances presentados respecto a las oportunidades de mejora
identificadas en la evaluacion al proceso de rendicién de cuentas del afio 2019.

Efectuar la evaluacion del proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania del afio
2019 tomando como referente los criterios establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pulblica e identificando oportunidades de mejora
tendientes a la implementacién de estrategias que subsanen las deficiencias
observadas.

1.3. Alcance de la Auditoria.
La evaluacién se adelanta con base en las diferentes actividades relacionadas con
la rendicion de cuentas durante la vigencia 2019.

1.4. Criterios de Auditoria.

La auditoria se realizé teniendo en cuenta los siguientes criterios: CONPES 3654
“LA POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS
CIUDADANOQOS”, “Parametros para evaluar el proceso de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania”, documentos publicados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica e Informe de Auditoria Especial, Evaluaciéon al Proceso de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2018.

Il. EJECUCION PLAN DE AUDITORIA

Se cred un equipo de trabajo interdisciplinario, el cual estructuro el plan de trabajo,
con fundamento en los formatos establecidos se efectia la evaluacién de
actividades del antes, durante y después

2.1 EVALUACION DE FACTORES DEL PROCESO
Se formuld y se ejecutd un cronograma y la planeacién para presentar la Audiencia
de Rendicién de cuentas como cumplimiento de las normas gue la rigen. Se
publicaron en la pagina web
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas los
registros de [a preparacion y ejecucion de la misma.
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2.2 NIVEL DE PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES SOCIALES EN EL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Fueron identificadas y convocadas organizaciones sociales representativas a
participar en el proceso de rendicion de cuentas por:

atencionalciudadano @aerocivil.gov.co a empresas aéreas, personal aeronautico y
comunidad aledaria.

informaciondeinteres @ aerocivil.gov.co se remitié a los servidores publicos de la
Aerocivil.

Redes sociales Twitter y Facebook: se remitié a la ciudadania en general.
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Hoy le rendiremos cuentas a la ciudadania y todas los servidores pliblicos estan cordialmente invitados a participar
en la presentacion de! informe de la gestion del
Plan Estratégico Aeronautico 2030.

G 6 g Fn s i sk H R At et e s S0 b

@Sgiiembm

Pk et

Hora: 9:00 am.

3 boansransio a Vinag ot

Fande i o o8 b dad e B

s iAnaRE
AFRONAUTAE

Pagina web: hitp://www.aerocivil.gov.co pero no se remitic a las organizaciones
sociales especificamente.



La convocatoria se realizd de la siguiente manera;

EMPRESAS DE TRASPORTE AEREQ PASAJEROS NACIONALES 8
EMPRESAS DE TRASPORTE AEREQ PASAJEROS INTERNACIONALES 167
EMPRESAS DE CARGA NACIONAL 8

EMPRESAS DE CARGA EXTRANJERAS 16

EMPRESAS DE TRSPORTE AEREQ COMERCIALES REGIONALES 6
EMPRESAS AEROTAXIS 54

EMPRESAS DE TRABAJOS ESPECIALES AVIACION AGRICOLA 35
EMPRESAS DE TRABAJOS ESPECIALES AEROFOTOGRAFIA 11
EMPRESAS DE TRABAJOS ESPECIALES AMBULANCIAS AEREAS 18
TALLERES AERONAUTICOS 104

CENTROS DE INSTRUCCION AERONAUTICA 78



s+  SERVICIOS DE ESCALA EN AEROPUERTO 36
s  ENTIDADES DE CONTROL 4

= MINISTERIOS 16

+ OTRAS ENTIDADES 8

«  CONSECIONARIOS &5

« GOBERNACIONES 23

¢  SUPERINTENDENCIAS 11

Los resultados de la convocatoria fueron las siguientes:

Confirmaciones a la rendicion de Cuentas 42
A entidades fue enviada y radicada invitacién 12

2.3 GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
La Aerondutica Civil publico en la pagina WEB, la encuesta participativa 2019.

deld, 3

e

B 0 G 1 011D St 3 e R s adyend

R TSRS P LA ) fickad Botulin bt gt o8 sedhr e G aeadnln o gende d Gabinleg
& peiiladis 88 B y L el ES I

TULAS AN SR EAN LU Dt I3 L2005 100  130ANK das L OR0GT RO GIaR
TR P Y O (REWAES £ s Nt L BEALERES MELUTAN ¥ O ARRZIGE K14

T Do o 4 M nannal At arbes i § Mhaa0n 8 nengot & st aades i wanie Sk

ALY Setata o U 2R 300h Je a2 etes ¥ (Yl Sue flert gt e
e bt S y hE snne A G caiitnaeri 2 Tt AbLIS I

atienges el s 2 e § 30 (A Ali S BT v VgL

T jeadan pan Belshve! b ootins el § g RAG R e § waentle RERTE T . 'E) o M
g i 0 Eatedad pach LetaSeter B3 Gestiin GAMDUAY By SRR g B At Gl tpopirn
VR g piles "
4199 SATODD Gew LORITH B BEICUE SABANET D50 PRGNS 37 1 R te 08 L
. CE i -
U Askerty R By ¥
27 b o1 GRSl Sk T KRR 300 VAT BEIRSLIET der B Ko pendortk = v
T LIS SRS A R T R de g E4EFAS e g sadesy Ml ind K Rl A é‘; .
L

L TR 08 cboergi MEDEY B esFiEae 1 BB (4 Bl wherbienonis adeeioiinag v s
Lgomizst g bt Fik
25 Aursht Fea s

5 SN U PR €2 i v Bl pnga

Bes s ek

Desde el 13 de noviembre hasta el 28 de noviembre de 20189, se podia consultar la
encuesta en la pagina WEB, los resultados fueron tabulados por el grupo de
Atencién al Usuario y los resultados fueron:

ANTES DE LA AUDIENCIA
Las preguntas propuestas por la entidad fueron las siguientes.



¢Que temas le gustaria que la Aerocivil tratara en la Audiencia de rendicién de
Cuentas sobre el Sector de la Aviacion Civil?
Marque con una (X) el tema que le gustaria que se incluyera:

1. Los esfuerzos por construir una institucionalidad fortalecida para el sector de la
aviacion civil, desde la autoridad, el prestador de servicios y la investigacion de
accidentes

2. Las estrategias para construir un pafs mas conectado y facilitar las conexiones
internacionales

3. Los planes y proyectos dispuestos para desarrollar la infraestructura
aeroportuaria y de navegacion aérea.

4. Los logros en la sostenibilidad ambiental y la gestién de riesgos de desastres
aplicados al transporte aéreo.

5. El desarrollo de la industria aerondutica soportada en la fabricacion de piezas,
partes y productos que hacen parte de la cadena de suministro y la estructura de
mantenimiento de las Aeronaves.

6. Actividades asociadas a mejorar la competitividad del sector y sus logros.

7. La gestion para fortalecer el conocimiento y lograr el desarrollo integral y
sostenible del talento humano.

8. La Transformacién de la Entidad para fortalecer la gestion institucional, la
ejecucion de recursos, la politica anticorrupcién vy la gestion juridica.

¢Qué temas asociados a los servicios que presta la Aerocivil deberian ser
presentados en la Audiencia de Rendicién de Cuentas?

1. Aspectos asociados al personal aeronautico.

2. Mejora en la prestacién del servicio de transporte aéreo frente a faltas recurrentes
de los operadores.

3. Planes asociados a la integracién de los UAS/DRONES/RPAS en el Sistema
Nacional del Espacioc Aéreo.

4. Mejora en la prestacion del servicio de transporte aereo frente a los operadores
bajo los mecanismos de vigilancia y control dispuestos al usuario del transporte
aéreo.

5.Tramite del concepto técnico de evaluacién de obstaculos por altura,
interferencias radioeléctricas y usos del suelo.

¢.Cudles aspectos sobre informacién son relevantes de presentar en la Audiencia
de Rendicién de Cuentas?

1. Esladisticas de pasajeros movilizados, nacionales e internacionales, carga y
costos de la operacion.

2. Informacion de derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo.

3.0tro asunto a tratar de su interés:




Los resultados de la encuesta estan publicados en la pagina WEB de la entidad,
http:/fwww.aerocivil.qov.co/atancion/participacionfrendEcion~de—cuenta5.

ENCUESTAS REALIZADAS

TIPO DE No. DE ENCUESTAS PORCENTAJE
ENCUESTA

WEB 62 42%
PRESENCIAL 84 58%

TOTAL 146 100%

TEMAS ATRATAR EN AUDIENCIA.

Los temas a tratar fueron los siguientes en la preparacién de la informacion de la
gestién a socializar en la audiencia de rendicion de cuentas, se consolidé con las
areas responsables de acuerdo con los temas definidos por EL Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Esta presentacion fue consolidada y publicada
en la pagina web de la entidad, desde el 29 de noviembre de 2019, en el siguiente
enlace: http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas,
para que los ciudadanos tuvieran la posibilidad de conocerlo y consultarlo.

Este informe tuvo en cuenta los temas: Avances y resultados de la vigencia 2019
para los planes, programas y proyectos, cumplimiento de metas del Plan Nacional
de Desarrollo, Plan Estratégico Aerondutico 2030 y los objetivos del sector como
son: la Institucionalidad, Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil, Conectividad
y Competitividad, infraestructura y sostenibilidad ambiental, industria aeronautica y
cadena de suministro, Desarrollo del Talento Humano del Sector y la
Transformacion Institucional a fa Modernidad..

PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

Preguntas en formato fisico resueltas en la Audiencia.

> ¢Cémo va el proceso de implementacion del Plan 20307 ;. Qué inversiones se
han realizado para esta implementacion?

> ; Qué esta haciendo la Entidad, para resolver la problematica de los Seguros de
Aviacién?

> ;Porqué las nuevas normas que salen a consulta, no reflejan una posicién
unanime de todas las areas involucradas de la Entidad?

> ; Tiene previsto la Entidad, hacer un programa de chatarrizacién de aviones,
como lo hay para el transporte publico terrestre?

> s Porqué en el nuevo Decreto de reduccion de tramites, no se establecié nada
para el sector aerondutico?

> ;Qué planteamientos se tienen para incrementar la capacidad de mayor
cantidad de aeronaves de tipo Jet en general?



> ¢No ejecutar el presupuesto 2019 traera consecuencias de recursos para la
Aerocivil en el 2020, por negligencia administrativa, usted sabe gue conlieva ese
error?

> ¢,Qué planteamiento hay para incrementar espacios y procedimientos PBN?

> ¢La UAEAC, como se proyecta para la inspeccion de los explotadores de los
UAS?

Preguntas en formato fisico pendientes de resolver.
> ¢ Esta previsto revisar la Resolucion de conectividad de los Aerotaxis, para
ampliar las medidas adoptadas?

Hernando Robles — 3102820027 - doctorobles @ gmail.com

Respuesta : Como toda politica ptblica tendiente a adoptar medidas tendientes a
facilitar la conectividad aérea en el pais, inicialmente se expidié fa Resolucién
1777 de Junio 21 de 2018, que autorizé a las empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico no regular de pasajeros y a las empresas de
servicios regionales, para que durante un periodo de siete (7) meses contados a
partir del primero (1°) de julio de 2018, pudieran ofrecer sus servicios sin
limitaciones en cuanto a la hora o cantidad de sus vuelos semanales o mensuales,
publicitarlos en los lugares hacia o desde donde los operan, pactar contratos
individuales de transporte aéreo directamente con cada pasajero y efectuar
reservas para los mismos, siempre y cuando se tratase de rutas donde no
estuviera operando previamente ninguna empresa de servicios regulares, una
evolucion inicial de esta estrategia contenida en la Resolucion 280 del 31 de enero
de 2019, al tenor de haber logrado mejorar Ia conectividad regional y el éxito de Ia
medida se ve en el arraigo en las comunidades servidas, por ello, y cumpliendo
con las recomendaciones de la OECD, la estrategia sera revisada ara mejoraria y
continuar con el fin propio de la conectividad que se pretende dentro del plan
estratégico aerondutico 2030.

> ¢ Por qué prorrogaron la resolucién que permite operar a ultralivianos en
fumigacion, es consecuente la determinacién con el esfuerzo que han hecho las
empresas que certificaron los ultralivianos?

Hernando Robles — 3102820027 - doctorobles @ gmail.com

Respuesta: Los actos administrativos son concurrentes dentro de las lineas
establecidas en el plan estratégico 2030, reconocen el esfuerzo de la industria y
de este tipo especial de aviacién agricola, buscan ir construyendo un marco de
encadenamiento productivo como objetivo final.

> ¢Gémo se regulan las compafias aseguradoras que realizan incremento del
100% o en algunos casos no aseguran?

Pablo Garcia — 3005562653 — pablogar777 @ hotmail.com

2.4 REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA



2.4.1 LUGAR DE REALIZACION

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo en la ciudad de
Bogota D.C. el dia 5 de diciembre de 2019 en el auditorio Rafael Valdés Tavera del
Centro de Estudios Aeronauticos - CEA, ubicado en el primer piso del edificio CEA,
Av. el Dorado No 103-15, en el horario comprendido entre las 9:00 a.m. y las 12:00
pm.

Es importante precisar que, la jornada de didlogo se realizd de acuerdo con la fecha
y el horario convenido.

Se elaboraron publicaciones a nivel interno y extemno socializando la Rendicion de
Cuentas para la asistencia masiva de la ciudadania, adicionalmente, se realizé una
transmision en vivo para acercar mas a la ciudadania.

Este informe tuvo en cuenta los tépicos: Avances y resultados de la vigencia 2019
para los planes, programas y proyectos, cumplimiento de metas del Plan Nacional
de Desarrollo, Plan Estratégico Aeronautico 2030 y los objetivos del sector como
son: la Institucionalidad, Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil, Conectividad
y Competitividad, infraestructura y sostenibilidad ambiental, industria aeronautica y
cadena de suministro, Desarrolio del Talento Humano del Sector y la
Transformacion Institucional a la Modernidad.

2.4.2 LOGISTICA

Para la realizacién del espacio de participacién con la ciudadania, se conté con el
auditorio del Centro de Estudios Aeronauticos — CEA, el cual estuvo organizado con
disposicién de sillas, sonido, televisores en los cuales se proyecid ia presentacion
a los asistentes, transmisién streaming y vias de acceso adecuadas.

DURANTE LA AUDIENCIA

2. 5 ESPACIOS DE INTERLOCUCION CON LA CIUDADANIA, GENERADOS
POR LA ENTIDAD

Durante el afio 2019, la entidad ha realizado chats teméticos, participacion en ferias
gubernamentales y una audiencia publica de rendicion de cuentas con ia
participacién de ciudadanos y lideres sectoriales. En la pagina web y en las redes
sociales hay establecidos espacios de informacion e interlocucién con los
ciudadanos.

Con el fin de brindar espacios de participacién ciudadana la Entidad publico y
socializd, la informacion previa a la Audiencia de Rendicién de cuentas, habilitando
canales de comunicacién desde las cuales los ciudadanos realizaron el seguimiento
y consulta de las actividades a realizar una interaccion real con los ciudadanos y
trasmision en YouTube: AEROCIVIL COL.
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas
Faceboock: Aerocivil-Col

Twitter: @ AerocivilCol



Chat Aerocivil,

2.6 ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Con el fin de contar con una cobertura de la rendicién de cuentas a nivel nacional y
lograr una mayor participacion de la ciudadania en el evento, se trasmitié a través
del canal AEROCIVIL COL de la red social YouTube. Durante la transmisién en vivo,
se observoé un récord de 33 espectadores a la vez. Igualmente, con fecha de 16 de
diciembre de 2019, se han obtenido 104 visualizaciones. Durante |a audiencia a
través de Twitter se lograron 1.140 interacciones con 41 respuestas.

Al momento de instalar la jomada de didlogo, se presents la agenda a desarrollar y
se conté con moderador para el direccionamiento de la audiencia.

Con el fin de brindar espacios de participacién la Entidad publicé y socializé, la
informacion previa a la Audiencia de Rendicion de cuentas, habilitando canales de
comunicacion desde las cuales los ciudadanos realizaron el seguimiento y consulta
de las actividades a realizar una interaccién real con los ciudadanos. en YouTube:
AEROCIVIL COL.
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas

Facebook: Aerocivil-Col

Twitter: @ AerocivilCol

Chat Aerocivil

Se utilizo el LIVE chat de YouTube para interactuar con los ciudadanos, los cuales
remitieron las inquietudes y comentarios sobre la gestion socializada en la
audiencia.

Para las memorias de la Rendicién de Cuentas se establecié gue en fa pagina web
de la entidad htip://www.aerogivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-
cuentas queda registrada la audiencia y el video de la misma

PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

Se contestaron preguntas en formato fisico en la Audiencia (14).

Preguntas en formato fisico sin resolver (6), las cuales fueron contestadas
posteriormente.

Preguntas en Redes Sociales (6)

La Entidad generd la estrategia de atender los requerimientos a los ciudadanos de
forma presencial, instalando un punto de servicios de Atencién al Ciudadano
(PQRSD).

La estrategia de comunicacion se basé en la interaccion a través de medios masivos
como redes sociales a través de Campahas de expectativas e invitaciones directas
a la ciudadania.



2.7 ESTABLECIMIENTO DE CONTENIDOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS
La determinacién de contenidos para la rendicion de cuentas se realizd con
participacion de la Ciudadania.

Los contenidos desarrollados en la rendicién de cuentas fueron basados bajo el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas y se consulté a la ciudadania los temas de
su interés a través, de una la encuesta de rendicion de cuentas, que se publicd en
un banner en la pagina web de la entidad, que habilité un enlace para su
diligenciamiento, y asi mismo se realizé de manera presencial con los ciudadanos
a través de los Grupos de Atencidn al Ciudadano y Atencion al Usuario. Este informe
tuvo en cuenta los topicos: Avances y resultados de la vigencia 2019 para los
planes, programas y proyectos, cumplimiento de metas del Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Aeronautico 2030 y los objetivos del sector como son:
la Institucionalidad, Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, Conectividad y
Competitividad, infraestructura y sostenibilidad ambiental, industria aeronautica y
cadena de suministro, Desarrollo del Talento Humano del Sector y la
Transformacion Institucional a la Modernidad.

La presentacion Rendicion de Cuentas 2019 se encuentra publicada en la siguiente
URL: http://www.aerocivit.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas

2.8 CALIDAD DE LA INFORMACION
La entidad utiliza varias formas de presentar la informacién garantizando la utilidad
de los informes de rendicion de cuentas.

Los informes de rendicién de cuentas utilizan un lenguaje sengillo, comprensible,
ofrecen indicadores y son valorados por los ciudadanos y organizaciones sociaies
de utilidad para su evaluacion y andlisis, con informacion clara 'y congisa.

2 0 EVALUACION DE ASPECTOS POSITIVOS Y POR MEJORAR
A continuacion, se efectian las observaciones de la auditoria a los resuliados
obtenidos.

2.9.1 ASPECTOS POSITIVOS

Como parte de la Estrategia Anticorrupcién del afio 2017, se disefid un plan
completo para adelantar el proceso de rendicion de cuentas registrado en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de 2018.

Hay un cronograma anual de reuniones para el equipo de trabajo de Rendicion de
Cuentas.



El Grupo de Divulgacion y Prensa de la Entidad cuenta con una estrategia de
comunicaciones que permite informar a la ciudadania sobre la Rendicién de
Cuentas.

Se adelantan algunas actividades que integran la participacién de los ciudadanos.
(foros, chats y ferias).
Los eventos realizados fueron los siguientes para la vigencia 2019:

e FORO 2.3 SECTOR AEREOQ 2030 FEBRERO 14 -2019

o | CONGRESODE MEDICINA AEROESPACIAL ABRIL 3-5 DE 2019

o SEMIMNARIO SOCIALIZACION SOBRE MINIMOS UTILIZADOSY

CONDICIONES POR CIERRE DE AEROPUERTOS JUNIO 7 2019
o LANZAMIENTO FAIR-COLOMBIA ABRIL 2019

Se participd en la Audiencia Publica Sectorial del Ministerio de Transporte. En ese
evento transmitido por YouTube, se presentaron los proyectos e inversiones
realizadas, en ejecucion y las previstas para los préximos afios.

En el portal de internet de la Aeronautica Civil se publica trimestralmente el informe
“COMO VAMOS?”, en el cual la comunidad puede verificar el avance en la ejecucion
del Plan de Accién y la ejecucién presupuestal que adelanta la entidad. E! portal de
internet de la Aeronautica Civil existe un mend llamado “Planes de Participacion”,
en el cual la comunidad puede presentar propuestas relacionadas con los planes de
anticorrupcion, rendicion de cuentas, racionalizacién de tramites, de accion y de
participacion ciudadana entre otros. En el portal de internet de ia Aeronautica Civil
se establecié y adelantd una encuesta a la ciudadania para conocer los temas que
fueran de su interés de modo que fueran tenidos en cuenta desarrollar en los
eventos de participacion ciudadana. La comunidad fue invitada a participar por las
redes sociales y por correo electrénico.

2.9.2 ASPECTOS POR MEJORAR y CONCLUSIONES

De acuerdo a las pautas establecidas en el documento “Guias de Trabajo para el
Proceso de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania en las Entidades de la Rama
Ejecutiva” emitido por el Departamento Administrativo de la Euncién Publica, se
evidencia que deben presentarse acciones de mejora en los siguientes aspectos:

Establecer el diagnéstico de Rendicion de Cuentas de la Entidad para establecer el
nivel de cumplimiento y los temas a mejorar en el proceso.

Se requiere un mayor acompafiamiento apoyo y compromiso por parte de los
integrantes del equipo conformado, para la ejecucion del Plan Anual de Rendicién
de Cuentas desde el comienzo de la vigencia. (MANUAL UNICO DE RENDICION
DE CUENTAS V2. REGLAMENTO DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
2019 Aerocivil):



La Entidad, aunque registra en ia planeacion de la Rendicion de Cuentas un
despliegue a nivel regional, no provee la logistica necesaria de personal ni
presupuesto especialmente, para fortalecer de forma permanente la cobertura del
proceso de rendicion de cuentas a nivel nacional.

No se evidencian acciones de sensibilizacién permanentes y con cobertura en todo
el pais, para formar la actitud para la rendicion de cuentas a la ciudadania por parte
de todos los funcionarios de la entidad (actualmente el tema esta focalizado en
pocas personas).

Teniendo en cuenta el impacto que tiene la gestion aerondutica en la sociedad, se
presenta una baja participacion de las organizaciones sociales y de los
representantes del sector aeronautico en el proceso de rendicién de cuentas. Salvo
los mecanismos implementados en la pagina web, no hay una cobertura con
alcance presencial ni procedimientos establecidos para que desde las regionales y
aeropuertos se pueda efectuar la rendicion de cuentas para informar sobre los
resultados y la gestion del periodo.

Como lo pudimos ver en la Audiencia y en la puesta en ejecucion se cumplié con
los lineamentos impartidos por la Funcién Piblica en la organizacion con los tiempos
establecidos y los objetivos propuestos en el plan de trabajo.

No se cuenta con un plan de incentivos para motivar a que los ciudadanos soliciten
respuestas frente a la gestion que desarrolia la Entidad.

Cordialmente,

Pfofesional Aeronautico
Oficina Control interno

Raviso: SONIA MARITZA MACHARO



